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1 RELATORIO DO LEAMAT |

1.1 Atividades desenvolvidas

No primeiro dia de aula, 17 de outubro de 2023, as professoras Mylane
Barreto, orientadora da linha de pesquisa de Educacdo Matematica Inclusiva, e
Leticia Maciel, orientadora da linha de pesquisa de Educacgao Financeira, fizeram a
apresentacdo da disciplina Laboratério de Ensino e Aprendizagem de Matematica
(LEAMAT), mostrando como serdo desenvolvidos todos os LEAMAT |, Il e lll, dando
énfase no primeiro. Foi comentado sobre a avaliacdo qualitativa e a necessidade de
desenvolver um relatério para cada linha de pesquisa, sendo elas Algebra,
Educagao Financeira, Educagdo Matematica Inclusiva e Geometria. Fichamentos e
resumos pautados nos textos disponibilizados toda semana por cada orientador
também se mostraram importantes para o desenvolvimento do projeto.

Do dia 24 ao dia 26 de outubro de 2023 as aulas foram substituidas pela VII
Semana das Licenciaturas, evento onde sao realizadas diferentes atividades com
formatos diversos, tais como rodas de conversa, apresentacdes artisticas e
palestras sobre a interlocucao entre as licenciaturas e a Educagao Basica. Assim, o
tema desse ano foi definido como “O mundo que queremos, a escola que fazemos:
dialogos entre licenciaturas e Educacdo Basica”. Diversos estudantes puderam
expressar suas experiéncias por meio de seus projetos. O evento também
proporcionou grande interagdo entre alunos de outros cursos — nao apenas os de
licenciaturas —, contribuindo para a integragao dos estudantes no campus.

Em 07 de novembro de 2023, a orientadora Leticia fez uma apresentagao
sobre o que vem a ser Educagao Financeira, explicando conceitos basicos e
introdutdrios, e também mostrando a relevancia da nova linha de pesquisa. Além
disso, foi proposta uma dindmica para a turma, onde foi perguntado o que os alunos
esperavam estudar em Educagao Financeira, visto que essa seria a primeira turma
com essa linha de pesquisa. A explicagdo seguiu com os estudantes bastante
entusiasmados e fazendo perguntas, demonstrando interesse no tema. No fim da
aula, o texto “Analise da Educacao Financeira no Brasil” de Leticia Carvalho Maciel
(2023) foi entregue para complementar a discussao previamente iniciada.

O texto proposto em 21 de novembro de 2023, um trecho do livro “Dinheiro

sem Medo” de Eduardo Amuri (2017), abordava como fazer um bom planejamento



financeiro de maneira simples e facil, mostrando que esse habito ndo é apenas para
pessoas extremamente organizadas, ou que precisa, necessariamente, de uma
planilha e um controle fervoroso de todos e quaisquer gastos cotidianos. Baseado no
exemplo mostrado no livro, a orientadora Leticia propés uma atividade para a turma
que consistia em tentar acertar “para onde o dinheiro vai’. Sendo primeiramente
estimado um valor para o total de gastos — divididos em fixo, variaveis, sazonais e
imprevistos — e depois sendo analisado de modo preciso quanto € gasto
mensalmente, foi percebido uma grande divergéncia entre os valores iniciais e finais.

No dia 05 de dezembro de 2023, a orientadora Leticia apresentou mais uma
discussao pautada em uma parte de um livro, “Finangas pessoais para iniciantes” de
Natallya Levino e Anderson dos Santos, que, como o proprio titulo sugere, traz
alguns conceitos basicos e dicas para facilitar as situacdes cotidianas que envolvem
finangcas. A orientadora também deduziu e explicou a férmula usada para o calculo
de juros simples e de juros compostos, enfatizando a importdncia desse em
empréstimos e financiamentos. Além disso, foi mostrada a plataforma do Serasa
Score, fazendo uma simulagdo para os alunos saberem como utilizar essa
ferramenta.

Na semana seguinte, 12 de dezembro de 2023, sendo o ultimo encontro do
ano, trouxe uma aula diferenciada. Foi feito um convite para que os alunos do
LEAMAT 2023 avaliassem uma proposta feita pelas estudantes Ana Carolina Pereira
Braz e Thays Aparecida Peixoto dos Santos, também do curso de Licenciatura em
Matematica, que fizeram uma simulagcdo de aula hibrida. Haviam trés estacdes,
sendo elas: empréstimos, investimentos e cartao crédito, tendo como foco os juros
compostos, presentes em todas as atividades. Foram apresentadas algumas
perguntas para avaliar o nivel de entendimento sobre os assuntos abordados a fim
de realizar uma pesquisa. O método proposto incentivava os alunos a fazer
descobertas e se informar sobre o assunto por conta prépria e, a0 mesmo tempo,
em grupo, desenvolvendo autonomia e pensamento coletivo.

Ao retornar de férias, em 30 de janeiro de 2024, as orientadoras Leticia e
Mylane discutiram sobre as apresentagdes feitas nos dias 20, 22, 27 e 29 de
fevereiro. Foi mostrado e disponibilizado para os alunos um modelo de
apresentacgao, juntamente com a explicacdo de como deveria ser montado e o
tempo que cada grupo teria. Foi reforcado a importancia da justificativa de cada

trabalho, contando com boas referéncias. As professoras também mostraram um



exemplo de apresentacdo pronta, a fim de esclarecer algumas duvidas dos alunos.
Foi combinado que a semana seguinte sera apenas para a correcao das
apresentacgoes.

Na semana seguinte, 06 de fevereiro de 2024, ambas as orientadoras
disponibilizaram a aula para avaliar o progresso das apresentagdes e relatorios dos
alunos. Também ofereceram ajuda para encontrar referéncias e auxiliaram nas
corregbes que precisavam ser feitas. Foram definidas as datas de cada
apresentacao para os dias 20 e 27 de fevereiro. Esses dias foram reservados
apenas para os trabalhos de Educagdo Matematica Inclusiva e Educacéao
Financeira.

Em 20 de fevereiro de 2024, como acordado na semana anterior, quatro
apresentagdes aconteceram, sendo duas da linha de pesquisa de Educagao
Financeira e outras duas de Educacdo Matematica Inclusiva. Apds as
apresentacoes, as orientadoras fizeram criticas construtivas sobre o trabalho
desenvolvido, apontando algumas correcées que deveriam ser feitas e fazendo
sugestdes para apresentagdes futuras.

No proximo encontro, 27 de fevereiro de 2024, os outros trabalhos foram
apresentados, totalizando quatro apresentacdes: duas de Educacido Financeira e
duas de Educagao Matematica Inclusiva. Ao final do tempo de aula, as professoras
parabenizaram os alunos pelos trabalhos e seguiram dando conselhos para o
aprimoramento dos projetos. Também foi reforcado a necessidade de enviar os
relatérios para o inicio da correcéo, visto que foi determinado uma data limite para
essa entrega.

No dia 05 de margo de 2024, as aulas para o curso de Licenciatura em
Matematica foram suspensas por conta dos Seminarios de TCC. As professoras
orientadoras fizeram parte do colegiado e os alunos da turma de LEAMAT estavam
presentes para prestigiar as apresentacgoes feitas.

As aulas ocorridas no més de marcgo foram destinadas a confecgao e corregao
dos relatorios do LEAMAT.

1.2 Elaboracgao da sequéncia didatica

1.2.1 Tema



Elementos, utilizagcdo e obtencdo de cartdes de crédito por meio de material

concreto e atividades ludicas.

1.2.2 Justificativa

A Educacéao Financeira esta destacada na Base Nacional Comum Curricular
(BNCC) (Brasil, 2018), na area de matematica, como “[...] o estudo de conceitos
basicos de economia e finangas, visando a educacgao financeira dos alunos”. Sua
importancia € destacada pois “[...] assim, podem ser discutidos assuntos como taxas
de juros, inflagdo, aplicagbes financeiras (rentabilidade e liquidez de um
investimento) e impostos” (Brasil, 2018, p. 269).

Além disso, ha o Projeto de Lei PL 3421/2012 que altera a Lei n® 9.394, de 20
de dezembro de 1996, que € a Lei de Diretrizes e Bases da Educagéo para incluir no
curriculo do Ensino Médio a Educagéo Financeira como disciplina obrigatoria.

Um produto financeiro muito utilizado e importante de ser incluido em
discussbes nas aulas do Ensino Basico é o cartdo de crédito. Segundo o Banco
Central do Brasil (Bacen), na metade de 2022, foram contabilizados cerca de 190,8
milhdes cartdes de créditos, numero esse que representa

[...] quase o dobro da populagdo economicamente ativa no Brasil
(107,4 milhdes), segundo dados de 2021 do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE) e estatisticas do Sistema de
Pagamentos Brasileiro (SPB) (Bacen, 2023, p. 50).

No mesmo relatdrio, também “[...] identificou-se que 84,7 milhdes de clientes
possuiam saldo devedor maior que zero” (Bacen, 2023, p. 51). A divisao de clientes
por numero de vinculos foi apresentada, mostrando que quase metade dos
consumidores (36,8 milhdes) tém mais de um cartdo de crédito.

A medida que o0s usuarios aumentam o numero de vinculos,
observa-se crescimento do limite e saldo médios, sobretudo até trés
vinculos, o que sinaliza que os usuarios que estao utilizando cartdes
de mais de uma instituicdo aumentam sua capacidade de gastos com
o aumento dos limites adicionais, elevando, em média, o saldo
devedor consolidado (Bacen, 2023, p. 52).

Dessa forma, com as dividas se acumulando gradativamente, com cinco
vinculos o saldo devedor pode chegar a média de mais de 12 mil reais. O relatorio

destacou que



O aumento do saldo devedor médio e do limite utilizado, @ medida
que cresce 0 numero de vinculos, indica que provavelmente existe
uma busca por mais limite para gastos por parte de usuarios com
cartdbes em um numero maior de instituicbes. Além disso, ha indicios
de que o acesso a um maior numero de cartbes com emissores
diferentes tende a aumentar o saldo médio em modalidades sujeitas
a cobranca de juros, em que se destaca o crédito rotativo, cujas
taxas de juros sao elevadas (Bacen, 2023, p. 57).

Um dos principais motivos para esse endividamento € o valor do limite do
cartdo de crédito ser maior que a renda mensal dos clientes. Assim, sem um
planejamento financeiro, acaba-se tendo um gasto excessivo. “Esse resultado
sugere uma tendéncia ao uso de modalidades mais onerosas do cartao de crédito a
medida que mais vinculos s&o adicionados” (Bacen, 2023, p. 53).

Sendo assim, mostra-se necessario abordar essa tematica na educacgao
basica, principalmente no Ensino Médio, tendo em vista que a previsdo para o
conclusao desse, é aos dezoito anos. A partir desse momento, sdo inseridos no
mercado de trabalho e passam a ter uma vida financeira mais ativa.

Dessa forma, o objetivo da sequéncia didatica proposta busca proporcionar
maior conscientizacdo em relagdo a aspectos financeiros para que, no futuro, os
alunos evitem o endividamento e consigam reconhecer servigos e produtos para

tornar a vida financeira mais equilibrada.

1.2.3 Objetivo geral

Esclarecer o que é o cartdo de crédito, como funciona, como utilizar e adquirir

um.

1.2.4 Publico-alvo

3°. ano do Ensino Médio.



2 RELATORIO DO LEAMAT II

2.1 Atividades desenvolvidas

Em 05 de julho de 2024, os orientadores Leandro, da linha de pesquisa de
Algebra, e Leticia, da linha de pesquisa de Educacdo Financeira, retomaram a
discussao dos projetos com os alunos. Cada professor ficou a disposi¢ao dos grupos
para sanar duvidas e esclarecer como seria o cronograma do LEAMAT II. A
orientadora Leticia explicou alguns conceitos basicos que serdo abordados na
sequéncia didatica proposta da respectiva linha de pesquisa.

Na semana seguinte, 12 de julho de 2024, o orientador Leandro ndao péde
comparecer por estar em uma aplicacdo de LEAMAT III, de outro periodo. Dessa
forma, a orientadora Leticia auxiliou os alunos com as formag¢des das sequéncias
didaticas da linha de pesquisa de Educagcao Financeira, tirando duvidas e dando
ideias.

No dia 19 de julho de 2024, os orientadores definiram o plano de ensino da
disciplina e comentaram sobre o prazo que os alunos teriam para estruturar toda a
sequéncia didatica e preparar os materiais a serem utilizados. Por conta da greve, o
semestre de 2024.1 teria apenas 4 meses. Dessa forma, as apresentagoes e testes
das sequéncias acontecerao a partir de 22 de agosto, terminando em 11 de outubro.
A verséo final do relatorio deveria ser entregue em 25 de outubro. Durante o restante
da aula os grupos se voltaram para a escolha de materiais que seriam utilizados em
cada sequéncia.

No ultimo encontro de julho de 2024, dia 26, foi mostrado para a orientadora
da linha de pesquisa de Educacado Financeira como estavam ficando os materiais
preparados ao longo dos dias, como slides e materiais concretos. Para o orientador
da linha de pesquisa de Algebra, foi mostrado o rascunho da sequéncia didatica.
Também foi discutido qual seria a melhor maneira de alcancar o publico dessa
sequéncia, o 7°. ano do Ensino Fundamental, de maneira que a aula desperte o
interesse dos alunos e as atividades sejam realizadas com éxito.

Em 02 de agosto de 2024, foi mostrado para a orientadora de Educacgao
Financeira uma parte da sequéncia que estava sendo desenvolvida: um site para
que fosse feita uma compra online com cartdo de crédito. A orientadora gostou da

ideia e sugeriu algumas alteracdes, além de trazer novas possibilidades de atividade



com um livro do Instituto de Matematica Pura e Aplicada (IMPA). Em Algebra,
apresentamos as atividades que estavam sendo desenvolvidas até entdo e como
funcionaria cada uma. O orientador sugeriu algumas mudangas no modelo para que
0 publico alvo se interessasse mais pelo assunto. Foi também definido as datas em
que cada grupo iria se apresentar, sendo reservado para nos os dias 06 de setembro
e 11 de outubro para as aplicacdes de Algebra e Educacdo Financeira,
respectivamente.

No dia 09 de agosto de 2024, foi mostrado para a orientadora Leticia o
rascunho da apostila que sera utilizada na aplicagcdo da sequéncia didatica, assim
como a condugao da aula e os outros materiais preparados. A professora aprovou o
material desenvolvido, elogiando o que ja havia sido confeccionado. Em Algebra,
finalizamos o rascunho da sequéncia didatica com a aprovagdo do orientador
Leandro. Também mostramos as folhas de atividades que serdo usadas em aula.

Em 16 de agosto de 2024, foi apresentado para o orientador Leandro o texto
referente a elaboracédo e planejamento da sequéncia didatica, que estara disposto
no relatério de Algebra. O professor sugeriu algumas alteracdes que foram
acatadas. Em Educacdo Financeira, a apostila que sera entregue aos alunos
continuou a ser desenvolvida. A orientadora Leticia esclareceu duvidas de como
seria melhor abordar alguns dos assuntos escolhidos para a sequéncia.

Do dia 22 de agosto ao dia 11 de outubro de 2024 aconteceram as
apresentacgdes das sequéncias didaticas de cada grupo. A primeira apresentagao da
linha de pesquisa de Educacgao Financeira foi “Ensino de inflagdo por meio do poder
de compra” em 13 de setembro, com “Lidando com porcentagem no cotidiano” na
semana seguinte, 20 de setembro, seguido de “Explorando porcentagem e juros na
Educacdo de Jovens e Adultos (EJA): uma abordagem contextualizada para o
aprendizado significativo” no dia 04 de outubro, e finalizando com “Cartado de crédito:
muito utilizado e pouco ensinado” em 11 de outubro.

No restante dos dias, apds todas as apresentagcdes de cada linha de
pesquisa, finalizadas em 11 de outubro de 2024, os encontros foram reservados
para a edigdo e corregcado dos relatorios, que deveriam ser entregues as versodes
finais no dia 25 de outubro de 2024.



10

2.2 Elaboragao da sequéncia didatica

Esta secdo contém a descricdo detalhada do planejamento da sequéncia
didatica, como foi estruturada e os recursos utilizados com seus respectivos
objetivos. Também estdo descritos os resultados da aplicagdo da sequéncia como
teste exploratério, com a descricdo do comportamento da turma, suas criticas e

sugestdes.

2.2.1 Planejamento da sequéncia didatica

A aula sera dividida em cinco etapas principais, onde serdo abordados os
seguintes assuntos: i) 0 que é cartdo de crédito?; ii) limite de cartdo de crédito; iii)
como adquirir um cartdo de crédito; iv) como funciona uma fatura de cartdo de
crédito e v) opgdes de pagamento da fatura. Sera apresentada uma apostila
(APENDICE A1), juntamente com, uso de slides (APENDICE A2) como material
auxiliar para a conducdo da aula expositiva. Além disso, as perguntas serao
respondidas por meio de Plickers, uma ferramenta educacional digital utilizada na
confeccdo de questionarios de multipla escolha que permite o professor avaliar
instantaneamente o desempenho da turma, de acordo com as respostas dadas
pelos alunos a partir de QR Codes (APENDICE A3). Sera apresentado também um
cartdo de crédito confeccionado em tamanho maior (APENDICE A4) e um site para
simular compras no cartdo de crédito (APENDICE A5). Os alunos estargo divididos
em grupos e deverao responder as questdes propostas em conjunto, ou seja,
discutindo e entrando em consenso, enquanto as perguntas que envolvem
experiéncias pessoais deverao ser respondidas individualmente. No Quadro 1 estéo

dispostos os materiais da proposta, suas descrigdes, objetivos e os momentos de

utilizacao:
Quadro 1- Materiais da sequéncia didatica.
MATERIAL DESCRICAO OBJETIVO MOMENTO DE
UTILIZACAO
Apostila Material disponibilizado [ Para complementar o | Decorrer da
com todas as | momento da explicagao | aula.
informacdes e assuntos |e para que os alunos
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abordados durante a
aula, confeccionado
pelas autoras.

possam acompanhar a
aula.

Slides

Material feito a partir dos
assuntos abordados na
apostila, confeccionado
pelas autoras.

A fim de guiar a aula e
resumi-la em tépicos
para melhor
entendimento.

Decorrer
aula.

da

Plickers

Ferramenta educacional
digital utilizada na
confeccéao de
questionarios de multipla
escolha que permite o
professor avaliar
instantaneamente o]
desempenho da turma,
de acordo com as
respostas dadas pelos
alunos a partir de QR

Codes.

A fim de

informacgdes

coletar
sobre o
dos

perfil alunos,

auxiliando a identificar
quais assuntos devem
ser comentados mais
minuciosamente

conforme o saber prévio
e as experiéncias
pessoais de cada aluno,
além de deixar a aula

mais dindmica.

Decorrer
aula.

da

Site

Simulagao de um site de
roupas, desenvolvido

pelas autoras.

Para simular compras
no cartdo de crédito e
reforcar os conceitos

abordados.

Etapa 1

Material
concreto

Cartao de crédito ilus-

tratvo em tamanho
ampliado, confeccionado

pelas autoras.

Facilitar a visualizacao
dos elementos
presentes no cartdo de

crédito fisico.

Etapa 1

Fonte: Elaboracé&o prépria

Etapa 1: O que é cartao de crédito?

A aula iniciara com trés perguntas feitas para cada aluno, que serao

respondidas por meio de Plickers:
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1. Vocé tem cartédo de crédito?
a. Sim, e faco uso.
b. Sim, mas nao faco uso.
c. N&o, mas estou pensando em adquirir um.
d. Nao, ndo quero ter cartdo de crédito ainda.

2. Vocé ja usou (ou teve contato) com cartdo de crédito?
a. Sim, uso o meu.
b. Sim, ja usei o de outra pessoa.
c. N&o, apenas vejo outras pessoas usando.
d. N&o, nunca vi um cartdo de crédito.

3. Vocé sabe a diferenca entre cartdo de crédito e cartdo de débito?
a. Sim, sei a diferenca entre eles claramente.
b. Sim, sei a diferenga, mas as vezes confundo.
c. Nao, sei que ha diferenca, mas nao sei qual é.
d. Nao, ndo sabia que tinha diferenca.

Na primeira etapa, sera dado um breve contexto sobre o inicio do uso do
cartdo de crédito, sendo em seguida explicado os elementos e as informacdes
contidas no cartdo de crédito confeccionado pelas autoras com o uso de material
concreto (Figura 1a e 1b).

Figura 1 - Cartdo de crédito em tamanho maior.

))))

LAURA LOPES 1)
L 3

Fonte: Protocolo de pesquisa.

As informagbes incluem numero do cartdo, data de validade, codigo de
seguranca, telefone dos bancos, nome do titular, bandeira do cartdo e chip. Além da
dupla funcdo do cartdo de crédito, serdo abordados a diferenca entre o cartdo de

crédito e o cartdo de débito e os tipos de cartdo de crédito, sendo esses basico e
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diferenciado. Posteriormente, sera feita uma atividade que simula uma compra
on-line (Figura 2), a fim de que os alunos completem os dados necessarios para

realizar a compra.

Figura 2 - Simulacao de site para compras no cartdo de crédito.

INSIRA OS DADOS DO CARTAO

MODA
Nome do titular: ( )

0000 0000 0000 0000

validade v

00/00 000

Nimero do cartéo: ( ) PROXIMO
INSIRA OS DADOS DO CARTAO

MODA

0000 0000 0000 0000

validode|

| cw
00/00| 000

0000 0000 0000 0000

validade

00/00

CONCLUIR

Fonte: Elaboragao propria.

Serdo entregues cartdes de crédito vencidos para cada grupo de alunos e

sera pedido para que realizem a compra utilizando esse cartdo de crédito. Apds,
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sera proposta uma discussdo do porqué foi possivel realizar a compra com um
cartdo de crédito que nao pertencia a eles, ressaltando a importancia de se ter
responsabilidade ao adquirir um cartdo de crédito para que nao o perca-o ou
compartilhe seus dados, pois qualquer um que tenha seu codigo de verificagdo do
cartdo podera realizar compras online em seu nome. Também sera comentada sobre
a possibilidade de perda do cartdo com aproximacédo, onde mesmo que os dados
nao estejam rasurados, sera possivel realizar compras pois nao é necessario senha

para aprovar a transagao.

Etapa 2: Limite de cartdo de crédito.

Na segunda etapa, a pergunta feita com Plickers sera:
4. Vocé sabe como funciona o limite de um cartdo de crédito?
a. Sim, sei como funciona.
b. Ja me explicaram, mas nao lembro.
c. Nao, mas ja ouvi falar sobre limite.
d. N&o, nunca ouvi falar sobre limite.
Sera discutido um fator crucial no momento das compras no cartdo de crédito:
o limite do cartdo. Sera esclarecido o que € limite, assim como como esse é
determinado e como funciona. No final da explicagao, sera proposto um problema
que os alunos deverao responder em grupo com Plickers:

5. Rafaela fez uma compra de 1000 reais em seu cartdo de crédito e decidiu
pagar em 4 parcelas de 250 reais. Sabendo que o limite de Rafaela é de 1000
reais, quanto de crédito ela tera no primeiro més, depois do pagamento da
primeira parcela?

a. 1000 reais.
b. 750 reais.
c. 250 reais.

d. O reais.

Etapa 3: Como adquirir um cartdo de crédito?

Na terceira etapa, sera abordado como € possivel adquirir um cartdo de

crédito, levando em conta fatores como o limite anteriormente mencionado, e os
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documentos e condigdes necessarios. Sera frisado que o banco ndo é obrigado a
conceder um cartao de crédito a quem o solicitar. Sera um pouco comentado sobre o
cartdo de crédito universitario, e que esse nao exige comprovante de renda, além do
cartdo de crédito para menores de 18 anos e cartdes que ndo cobram anuidade,
pois as operadoras de cartdo ganham dinheiro a partir dos juros de faturas
atrasadas e com tarifas pagas pelos lojistas. Com isso, serao feitas duas perguntas
com Plickers, uma para discussao em grupo e outra para responder individualmente,
uma sobre as taxas cobradas em maquininhas de cartdo, e outra sobre a fatura do
cartdo de crédito:

6. Eliandra comprou um vestido em uma loja. Na hora de pagar, a vendedora
disse que haveria um desconto se ela pagasse no dinheiro, diferente do
pagamento com cartdo de crédito. Isso acontece porque:

a. No cartdo de crédito o dinheiro n&o cai na hora, sé quando a pessoa
paga a fatura.

b. A maquininha de cartdo de crédito tem uma taxa a ser paga por cada
transacao.

c. As lojas preferem receber em dinheiro, pois o pagamento no cartdo de
crédito ndo € garantido.

7. Vocé sabe o que é uma fatura de cartao de crédito?

a. Sim, sei 0 que é fatura de cartao de crédito e ja vi uma.
Sim, sei o0 que é fatura de cartdo de crédito, mas nunca vi uma.

Nao, mas sei o que é fatura.

o o o

Nao, nado sei o que é fatura.

Etapa 4: Como funciona uma fatura de cartdo de crédito?

Na quarta etapa, apds ter dado informagdes sobre 0 momento antes e durante
a compra, sera falado sobre a fatura do cartdo, que é emitida mensalmente apods as
compras. Sera detalhado cada elemento da fatura (Figura 3): os dados presentes, a
diferenca entre a data de vencimento e de fechamento da fatura, o melhor dia de
compra e as formas de pagamento. Cada elemento analisado sera identificado em
uma fatura real impressa que sera distribuida aos alunos, e que também estara

disposta de maneira digitalizada nos slides.



Figura 3 - Fatura a ser discutida.
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Etapa 5: Opcbes de pagamento da fatura.

Apos isso, para introduzir a ultima etapa, sera feita a seguinte pergunta com o

uso de Plickers:

8. Vocé ja ouviu falar de crédito rotativo e parcelamento da fatura?
a.
b.
C.
d.

Sim, ja ouvi falar dos dois.

Sim, ja ouvi falar de crédito rotativo.

Sim, ja ouvi falar de parcelamento da fatura.

Nao, nunca ouvi falar de nenhum dos dois.

Serao descritas as opgdes de pagamento da fatura, que estarao divididas em

trés, além do pagamento integral da fatura: o parcelamento, o pagamento minimo

(crédito rotativo), e o pagamento inferior ao minimo. Sera explicado como é feito o

calculo de juros dessas situagdes, havendo duas tabelas de taxas de bancos

selecionados: uma para o rotativo, e outra para o parcelado. Dentre essas opgoes,

sera comentado mais aprofundadamente sobre o crédito rotativo. Também sera

explicado o que é inadimpléncia e juros de mora. Por fim, serdo apresentadas duas

questdes para que os grupos discutam:
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9. Millena recebeu a fatura do cartdo de crédito no més de janeiro no valor de
1.498,75 reais. Ela s6 conseguiu pagar 500 reais, optando pela opgao de
crédito rotativo. No més de fevereiro ela teve um gasto de 763,31 reais.
Sabendo que Millena é do banco Bradesco, qual o valor total de sua fatura no
més de fevereiro?

a. 763,31 reais.
b. 1.762,06 reais.
c. 1.895,89 reais.
d. 1.998,18 reais.
10. Quais juros séo aplicados pelas operadoras de cartdo de crédito?
a. Apenas juros simples.
b. Juros simples e compostos, depende.
c. Apenas juros compostos.
ApOs isso, a aula sera concluida com uma reflexao sobre o uso do cartao de
crédito, e que esse deve ser cauteloso por se tratar de uma operacao financeira

como qualquer outra.

2.2.2 Aplicagcao da sequéncia didatica na turma do LEAMAT Il

A aplicagdo ocorreu no dia 11 de outubro de 2024 com a presenca da
orientadora desta linha de pesquisa, Leticia, e da linha de pesquisa de Algebra,
Leandro. Apesar da quantidade de conteudos e topicos, foi possivel manter a
atengcao e interacdo da turma através dos Plickers, e algumas sugestbes foram
feitas. Em um primeiro momento houve dificuldade na utilizagdo dos Plickers por
conta da instabilidade da internet, mas o restante da aula seguiu sem mais
complicagdes. Os alunos demonstraram grande interesse na atividade que envolvia
o site de compras.

Quanto as sugestdes, primeiramente na atividade numero 6, com Plickers, foi
recomendado que fosse adicionado a op¢ao “Nao sei, nunca parei para pensar
nisso.” Além disso, no site feito foi pedido para que fosse cobrado juros nas opgdes
de compras parceladas, e ao final do pedido que fosse adicionado a informacgao de
acompanhamento da compra por email.

Foi sugerido que fosse comentado sobre a antecipagdo da fatura, além de

frisar que a fatura pode chegar em casa, por email, ou pode ser visualizada pelo
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aplicativo do banco. Ainda em fatura, a orientadora Leticia pediu para que fosse
brevemente citado o método de pagamento por boleto, além de refor¢car que o
método de pagamento do valor parcial da fatura até o dia de vencimento deve-se ao
fato de ter um bom planejamento financeiro, evitando as demais opg¢bdes de
pagamento.

Quanto ao melhor dia de compra, foi sugerido que um esquema fosse
montado e fosse exposto trés meses para que facilite o entendimento do assunto: o
primeiro més refere-se as compras feitas e ao fechamento da fatura, o segundo ao
recebimento da fatura e ao melhor dia de compra, e o terceiro a fatura seguinte,
onde vira o gasto feito no melhor dia de compra. Finalmente, foi pedido que se fosse
adicionada a informagcao de que apesar de menores de idade poderem ter contas

em bancos, ndo é permitido que tenham cartdo de crédito em seu proprio nome.
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3 RELATORIO DO LEAMAT lli

3.1 Atividades desenvolvidas

Em 19 de novembro de 2024, foram feitas as organizagbes do relatério da
aplicacdo de Algebra, o professor referente a esta linha de pesquisa, auxiliou e
relatou que pontuou o que havia escrito durante a aplicagao.

Nos dois ultimos encontros de 2024, 26 de novembro e 3 dezembro, os
grupos fizeram atualizagées em seus trabalhos e os professores os assessoraram.
Com a aplicagdo da sequéncia final em uma turma regular o professor da linha de
pesquisa de algebra auxiliou na escrita do relatério para que fosse escolhido quais
momentos da aula seriam relevantes para o relato da experiéncia.

Em 28 de janeiro de 2025, ja havia sido comunicado que o contrato da
orientadora que estava a frente da linha de pesquisa de Educacdo Matematica
Financeira terminaria em 31 de janeiro de 2025, implicando na troca de orientadores.

Durante o més de fevereiro, o grupo retomou a escrita dos relatérios e
aprimorou as apresentacgdoes das linhas de pesquisa as quais as aplicagdes ainda
nao haviam sido realizadas. O cronograma da disciplina foi decidido em 04 do més
referido com a participacédo de alunos e professores.

Na semana de 18 de fevereiro de 2025, foi apresentado para Henrique
Nogueira, o novo orientador da linha de pesquisa de Matematica Financeira, as
alteragdes sugeridas e acatadas para o desenvolvimento da sequéncia didatica.

De 25 de fevereiro de 2025 até o dia 20 de marco de 2025, ocorreram
modificagdes nos relatérios e slides das linhas de pesquisa de Educagao
Matematica Financeira e de Algebra deste grupo. Os professores responsaveis
orientaram cada grupo com suas modificagdes e melhorias.

No dia 25 de margo de 2025, o grupo ainda estava a procura de uma turma
para a aplicacdo da sequéncia didatica da linha de pesquisa de Educagao
Matematica Financeira, os membros de outros grupos deram sugestbes de
professores que teriam horario favoravel para a aplicagéo, ao final da semana, este
grupo conseguiu marcar a apresentagédo sobre Educagdo Matematica Financeira em

uma turma regular.
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Do dia 01 ao dia 10 de abril de 2025, as aulas foram voltadas para a
preparagao dos slides para apresentacao final de todas as linhas de pesquisa
referentes a disciplina LEAMAT. Tais apresentacbes foram realizadas durante o
periodo de 15 a 29 de abril de 2025. Apds, o restante dos dias letivos, até 15 de
maio de 2025, foram reservados para a finalizacdo dos relatérios, com a avaliagao

final marcada para o dia 20 de maio de 2025.

3.2 Elaboragao da sequéncia didatica

3.2.1 Versao final da sequéncia didatica

Durante a elaboracdo da sequéncia didatica, foi pensada uma maneira de
como abordar o assunto em sala de aula de uma forma diferente. Primeiramente, foi
cogitado trabalhar o tema utilizando um cartdo de crédito gigante confeccionado
para que pudessem ser mostrados os elementos, além de uma apostila para guiar a
aula. A esse esqueleto foi adicionado uma simulagcdo de site para realizar uma
compra online. Dessa forma, a versao final da sequéncia didatica seguiu algumas
das sugestdes feitas durante o LEAMAT II.

A aula sera dividida em cinco etapas principais, onde serdo abordados os
seguintes assuntos: |) o que é cartdo de crédito?; Il) limite de cartdo de crédito; IlI)
como adquirir um cartdo de crédito; 1V) como funciona uma fatura de cartdo de
crédito e V) opgdes de pagamento da fatura. Sera apresentada uma apostila
(APENDICE A1), juntamente com uso de slides (APENDICE A2) como material
auxiliar para a conducdo da aula expositiva. Além disso, as perguntas serao
respondidas por meio de Plickers, uma ferramenta educacional digital utilizada na
confecgdo de questionarios de multipla escolha que permite o professor avaliar
instantaneamente o desempenho da turma, de acordo com as respostas dadas
pelos alunos a partir de QR Codes (APENDICE A3). Sera apresentado também um
cartdo de crédito confeccionado em tamanho maior (APENDICE A4) e um site para
simular compras no cartdo de crédito (APENDICE A5). Os alunos estar&o divididos
em grupos e deverao responder as questdes propostas em conjunto, ou seja,
discutindo e entrando em consenso, enquanto as perguntas que envolvem

experiéncias pessoais deverdao ser respondidas individualmente. No Quadro 1, no
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tépico 2.2, foram dispostos os materiais da proposta, suas descri¢gdes, objetivos e os
momentos de utilizagdo.

Na etapa | (O que é cartdo de crédito?), a aula iniciara com trés perguntas
feitas para cada aluno, que seréo respondidas por meio de Plickers, para que possa
ser rapidamente, apesar de forma superficial, o perfil da turma e o contato prévio
com o assunto que sera abordado. Ainda sera dado um breve contexto sobre o inicio
do uso do cartdo de crédito, sendo em seguida explicado os elementos e as
informagdes contidas no cartdo de crédito confeccionado pelas autoras com o uso
de material concreto (Figura 1a e 1b).

As informagdes incluem numero do cartdo, data de validade, codigo de
seguranga, telefone dos bancos, nome do titular, bandeira do cartdo e chip. Além da
dupla funcdo do cartdao de crédito, serdo abordados a diferenca entre o cartdo de
crédito e o cartdo de débito e os tipos de cartdo de crédito, sendo esses basico e
diferenciado. Posteriormente, sera feita uma atividade que simula uma compra
on-line (Figura 2), a fim de que os alunos completem os dados necessarios para
realizar a compra.

Serdo entregues cartdes de crédito vencidos para cada grupo de alunos e
sera pedido para que realizem a compra utilizando esse cartdo de crédito. Apds,
sera proposta uma discussdo do porqué foi possivel realizar a compra com um
cartdo de crédito que nao pertencia a eles, ressaltando a importancia de se ter
responsabilidade ao adquirir um cartdo de crédito para que nao o perca-o ou
compartilhe seus dados, pois qualquer um que tenha seu cdodigo de verificagdo do
cartdo podera realizar compras online em seu nome. Também sera comentada sobre
a possibilidade de perda do cartdo com aproximagédo, onde mesmo que os dados
nao estejam rasurados, sera possivel realizar compras pois ndo é necessario senha
para aprovar a transagao.

Na segunda etapa, sera discutido um fator crucial no momento das compras
no cartao de crédito: o limite do cartdo. Assim as perguntas feitas com Plickers serao
referentes a esse topico: o contato prévio com esse assunto e o funcionamento do
limite. Sera esclarecido o que é limite, assim como como esse é determinado e como
funciona. No final da explicagao, sera proposto um problema que os alunos deverao
responder em grupo com Plickers referente ao comprometimento do limite quando é

feito um parcelamento de uma compra.
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Na terceira etapa, sera abordado como € possivel adquirir um cartdo de
crédito, levando em conta fatores como o limite anteriormente mencionado, e os
documentos e condigdes necessarios. Sera frisado que o banco nao é obrigado a
conceder um cartao de crédito a quem o solicitar. Sera um pouco comentado sobre o
cartdo de crédito universitario, e que esse nao exige comprovante de renda, além do
cartdo de crédito para menores de 18 anos e cartdes que ndo cobram anuidade,
pois as operadoras de cartdo ganham dinheiro a partir dos juros de faturas
atrasadas e com tarifas pagas pelos lojistas. Com isso, serdo feitas duas perguntas
com Plickers, uma para discussao em grupo e outra para responder individualmente,
uma sobre as taxas cobradas em maquininhas de cartdo, e outra sobre a fatura do
cartao de crédito.

Na quarta etapa, apds ter dado informacbes sobre o momento antes e
durante a compra, sera falado sobre a fatura do cartdo, que é emitida mensalmente
apos as compras. Sera detalhado cada elemento da fatura (Figura 3): os dados
presentes, a diferenca entre a data de vencimento e de fechamento da fatura, o
melhor dia de compra e as formas de pagamento. Cada elemento analisado sera
identificado em uma fatura real (normalmente enviada por e-mail, no modelo que é
impresso e enviado por correio) que sera analisada juntamente aos alunos, e o
modelo simplificado (Figura 4) que é comum em aplicativos de bancos, podendo ser

emitido de maneira digital.



Figura 4 - Fatura simplificada a ser discutida.
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Para a ultima etapa, serdo descritas as opgdes de pagamento da fatura, que
estarao divididas em trés, além do pagamento integral da fatura: o parcelamento, o
pagamento minimo (crédito rotativo), € o pagamento inferior ao minimo. Sera
explicado como é feito o calculo de juros dessas situagdes, havendo duas tabelas de
taxas de bancos selecionados: uma para o rotativo, e outra para o parcelado. Dentre
essas opgoes, sera comentado mais aprofundadamente sobre o crédito rotativo.
Também sera explicado o que é inadimpléncia e juros de mora. Por fim, serédo
apresentadas duas questbes para que os grupos discutam, a primeira delas tendo
sido modificada de acordo com as alteragdes sugeridas durante o teste da

sequéncia didatica na turma de LEAMAT II:

Millena recebeu a fatura do cartdo de crédito no més de janeiro no valor de
500 reais. Ela sé conseguiu pagar 400 reais, optando pela opg¢ao de crédito
rotativo. No més de fevereiro ela teve um gasto de 200 reais. Sabendo que
Millena é do banco Bradesco, qual o valor total de sua fatura no més de
fevereiro?

a. 200 reais.

b. 300 reais.

c. 313,40 reais.

d. 340,20 reais.

Para a segunda pergunta, as respostas serao analisadas de acordo com um
software (GeoGebra, 2025) que mostra a diferenca entre o grafico dos juros simples

e compostos (Figura 5):
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Figura 5 - Software que sera utilizado.
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Fonte: Elaboragao prépria.

ApOs isso, a aula sera concluida com uma reflexdo sobre o uso do cartdo de
crédito, e que esse deve ser cauteloso por se tratar de uma operacgao financeira

como qualquer outra.

3.2.2 Experimentagao da sequéncia didatica na turma regular

A sequéncia didatica foi aplicada no dia 3 de abril de 2025, de 14h30min as
16h15min, para uma turma da 22 série do Ensino Médio integrado ao curso técnico
em Informatica do Instituto Federal Fluminense campus Campos Centro. A aula foi
iniciada com 32 alunos e finalizada com 27 alunos, que tinham idade entre 17 e 19
anos.

A aula foi iniciada conforme o planejado, sendo feitas aos alunos trés

perguntas iniciais para esclarecer e testar o uso dos plikcers (Figuras 6 a 8):



Figura 6 - Respostas da primeira pergunta.

1. Vocé tem cartao
de crédito?

Sim, e faco uso. 8

Sim, mas nio faco uso. 2

N3o, mas estou pensando em adq... 7

N3o, nao quero ter cartio decr... 14

Fonte: Protocolo de pesquisa.

Figura 7 - Respostas da segunda pergunta.

2. Vocé ja usou (ou teve
contato) com cartiao de
crédito?

Sim, uso o meu. 8

Sim, ja usei o de outra pessoa. 18

Nao, apenas vejo outras pessoas... 3

N3o, nunca vi um carto de crédito. 2

Fonte: Protocolo de pesquisa.

Figura 8 - Respostas da terceira pergunta.

3. Vocé sabe a diferenca
entre cartao de crédito e
cartao de débito?

Sim, sei a diferenca entre eles cl... 27

Sim, sei a diferenca, mas as vezes... 3

Nao, sei que ha diferencga, mas na... 1

Nio, n3o sabia que tinha diferenca. O

Fonte: Protocolo de pesquisa.
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Com base nessas respostas, foi possivel constatar que a maioria da turma ja
havia tido um contato prévio com o tema da aula, podendo assim ser tragada
rapidamente uma nova abordagem para os tdpicos desenvolvidos e seus objetivos
iniciais (introdugdo ao tema) para novos (aprofundamento e revisdo do assunto).
Apesar de quase 70% dos alunos ndo terem cartdo de crédito, mais de 80% da
turma ja havia tido contato com este. Tendo sido afirmado por quase 90% dos
estudantes que sabia-se a diferenca entre crédito e débito claramente, néo foi dada
tanta énfase a esse tdpico, apesar de ter sido explicado mesmo assim.

Apos esse momento inicial, foi dado um breve contexto sobre o inicio do uso
do cartdo de crédito, sendo em seguida explicado os elementos e as informacdes
contidas no cartdo de crédito, utilizando o material concreto, cartdo confeccionado
pelas autoras deste trabalho. Com a definicdo feita, os alunos realizaram uma
atividade de compra online, utilizando uma simulagao de site feita pelo grupo. Foram
entregues cartdes de crédito vencidos para cada grupo de alunos e foi pedido para
que realizassem a compra no site simulado (Figuras 9 e 10) utilizando esse cartao

de crédito:

Figura 9 - Estudantes explorando o site.

Fonte: Protocolo de pesquisa.
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Figura 10 - Estudante com apostila.

Fonte: Protocolo de pesquisa.

Ap0s, foi ressaltado o porqué foi possivel realizar a compra com um cartao de
crédito que nao pertencia aos alunos, ressaltando a importancia de se ter
responsabilidade ao adquirir um cartdo para que nao o perca ou compartilhe seus
dados, pois qualquer um que tenha o cédigo de verificagdo do cartdo podera realizar
compras online em seu nome. Foi feita mais uma pergunta com os plickers (Figura
11) sobre limite de um cartdo de crédito para assim, iniciar outra etapa da aula, de

acordo com o planejamento:
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Figura 11 - Respostas da quarta pergunta.

4. Vocé sabe como funciona
o limite de um cartao de
crédito?

Sim, sei como funciona. 17

J4 me explicaram, mas nio lembro. 3

Nao, mas ja ouvi falar sobre limite. 8

N3o, nunca ouvi falar sobre limite. 2

Fonte: Protocolo de pesquisa.

Com a informacao de que menos de 57% da turma sabia como funciona, na
segunda etapa da aula foi minuciosamente discutido sobre o limite do cartdo de
crédito. Foi esclarecido o que € limite, como este é determinado e como funciona.
No final da explicacdo, foi proposto um problema para os alunos responderem

novamente utilizando o plickers (Figura 12), discutindo previamente entre si:

Figura 12 - Respostas da quinta pergunta.

5. Rafaela fez uma compra
de 1000 reais em seu cartao
de crédito e decidiu pagar
em 4 parcelas de 250 reais.
Sabendo que o limite de R...

*1000 reais. 3
750 reais. 14
250 reais. ; 11

) 0O reais. 2

Fonte: Protocolo de pesquisa.
Apesar das definicdes terem sido feitas e os alunos ndo terem questionado,

apenas 36% deles acertaram a questao sobre limite, o que pode mostrar uma
dificuldade em identificar possiveis duvidas ou pontua-las diante dos demais alunos.
Além disso, é reforcada a ideia de que, apesar de mais de 80% dos alunos

afirmarem ja terem tido contato com cartdo de crédito, menos da metade deles
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demonstrou terem compreendido um conceito crucial para o uso: o limite do cartao
de crédito. Isso vai de encontro ao que foi abordado no tépico 1.2.2, onde foi citado
que era necessario uma maior conscientizagdo em relacdo a esses aspectos
financeiros para que, no futuro, os alunos evitem o endividamento, principalmente
pela falsa percep¢ao de que o crédito € um adicional salarial.

Com a quinta pergunta feita pelo plickres sobre limite, uma aluna néao
compreendeu muito bem sobre a pergunta feita, entdo foi explicado de uma outra
maneira para uma melhor compreensdo onde a aluna entendeu sobre a questao
feita.

Dando continuidade, na terceira etapa seguiu sendo abordado como é
possivel adquirir um cartdo de crédito, levando em conta fatores como o limite
anteriormente mencionado, os documentos, condi¢gdes necessarias, além do cartao
de crédito universitario como uma possibilidade. Com isso, foram feitas duas
perguntas com plickers (Figuras 13 e 14), uma sobre as taxas cobradas em

maquininhas de cartdo, e outra sobre a fatura do cartdo de crédito:

Figura 13 - Respostas da sexta pergunta.

6. Eliandra comprou um
vestido em uma loja. Na
hora de pagar, a vendedora
disse que haveria um
desconto se ela pagasse n...

No cartio de crédito o dinheiron... 2

A maquininha de cartio de créd... 27

As lojas preferem receber em din... O

Fonte: Protocolo de pesquisa.
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Figura 14 - Respostas da sétima pergunta.

7.Vocé sabe o que é uma
fatura de cartao de crédito?

Sim, sei o que é fatura de cartio... 15
Sim, sei o que é fatura de cartao... 10
Nao, mas sei o que é fatura. 3

Nao, ndo sei o que é fatura. 1

Fonte: Protocolo de pesquisa.

Como mais de 90% das respostas sobre a taxa da maquininha foram
corretas, assim como mais de 85% dos alunos afirmaram que sabiam o que era
fatura de cartdo de crédito, os tdpicos seguiram com uma explicagao sucinta, mais
como uma revisdo do que um aprofundamento.

A quarta etapa da aula consistiu em definir o que € uma fatura de cartao e foi
detalhado cada elemento da fatura: os dados presentes, a diferenca entre a data de
vencimento e de fechamento da fatura, o melhor dia de compra e as formas de
pagamento. Para uma melhor visualizagdo e compreenséo, tais informacgdes foram
mostradas e analisadas através de calendarios feitos para mostrar algumas
informacgdes contidas na fatura, como, por exemplo, o fechamento da fatura e o
melhor dia para compras. Com os calendarios mostrados, um aluno perguntou sobre
0 que seria o dia 6 no calendario — o dia de vencimento da fatura. A duvida foi
esclarecida ao ser reforcado o que cada dia significava e seu impacto nas decisées
de compra e utilizacdo do cartdo de crédito. Apds isso, para introduzir a ultima

etapa, foi feita outra pergunta com o uso de plickers (Figura 15):
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Figura 15 - Respostas da oitava pergunta.

8. Vocé ja ouviu falar de
crédito rotativo e
parcelamento da fatura?

Sim, ja ouvi falar dos dois. 10
Sim, ja ouvi falar de crédito rotati... 2

Sim, ja ouvi falar de parcelamen... 13

N3io, nunca ouvi falar de nenhum... 4

Fonte: Protocolo de pesquisa.

Como menos da metade da turma ja tinha ouvido falar de crédito rotativo, foi
um toépico mais explorado, explicado de forma mais detalhada. Foram descritas as
opgdes de pagamento da fatura, que estardo divididas em trés, além do pagamento
integral da fatura: o parcelamento, o pagamento minimo (crédito rotativo), e o
pagamento inferior ao minimo. Foi explicado também como é feito o calculo de juros
dessas situacdes, havendo duas tabelas de taxas de bancos selecionados: uma
para o rotativo, e outra para o parcelado. Dentre essas opcdes, foi comentado mais
aprofundadamente sobre o crédito rotativo. Também foi explicado o que é
inadimpléncia e juros de mora. Por fim, foram apresentadas duas questdes para que

os alunos discutissem a respeito, com o uso dos plickers (Figuras 16 e 17).
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Figura 16 - Respostas da nona pergunta.

9. Millena recebeu a fatura
do cartao de crédito no més
de janeiro no valor de 500
reais. Ela s6 conseguiu
pagar 400 reais, optando...

200 reais. 2
300 reais. 0
313,40 reais. 18
340,20 reais 7

Fonte: Protocolo de pesquisa.

Figura 17 - Respostas da décima pergunta.

10. Quais juros sao
aplicados pelas operadoras
de cartao de crédito?

Apenas juros simples. 3

Juros simples e compostos, dep... 18

Apenas juros compostos. 5

Fonte: Protocolo de pesquisa.

Aproximadamente 67% dos alunos acertaram a questdo sobre crédito
rotativo, o que pdde demonstrar uma possivel melhora na comunicagédo dos alunos
com as professoras em formacdo e, consequentemente, na compreensdo do
conteudo, ja que nesse momento da aula ja se sentiam mais confortaveis para
fazerem perguntas e tirarem duvidas. Por ultimo, quase 70% da turma achou que as
operadoras de cartdo usavam ambos os juros. Essa questdo serviu como gancho
para fazer uma referéncia ao contexto de taxas de juros, como previsto na BNCC.
Os gréaficos de uma funcéo afim (juros simples) foi comparado ao de uma fungéo
exponencial (juros compostos), sendo destacado a diferenca entre os valores mais

altos dependendo do tempo considerado (entre 0 e 1 ou acima de 1).
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Apoés isso, foi trazida uma reflexdo sobre o uso do cartdo de crédito, deixando
um questionamento para os alunos: "Cartdo de crédito: Amigo ou vilao?”. A partir
disso foram feitos alguns comentarios, como a cautela necessaria na utilizacdo do
cartdo por se tratar de uma operacado financeira como qualquer outra e que,
dependendo da forma como sera usado, o cartdo de crédito pode ser um grande
aliado ou entao pode acabar se tornando um problema na vida do consumidor. Com

isso, a aula foi encerrada e os alunos agradeceram pela proposta.
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4 CONSIDERAGOES FINAIS

Durante o LEAMAT |, foram trabalhados diversos textos com a turma, e a
escolha do tema foi feita através de um consenso entre as integrantes do grupo
sobre a importancia da tematica da utilizagcdo do cartdo de crédito. Com base nas
ideias discutidas, o grupo se sentiu motivado a elaborar uma sequéncia voltada para
a 3.2 série do ensino médio.

No LEAMAT Il, a preparacdo dos materiais se tornou prioridade para que
pudesse ser realizado um teste com a turma, o que preocupou as participantes para
que pudessem ser apresentados itens com qualidade de conteudo (como apostilas e
slides) ou durabilidade (como materiais concretos). Além disso, 0 nervosismo de dar
uma aula para outros alunos foi um fato importante de ser trabalhado no grupo.

No terceiro e ultimo semestre do trabalho, a interagdo e seguranga do grupo
ja estava melhor desenvolvida, e no momento da experimentagdo na educagao
basica em uma turma do ensino regular, foi importante manter o controle de algumas
situagbes que nao sairam como previsto, apesar de terem sido consideradas
anteriormente como possiveis contratempos.

Em geral, as integrantes do grupo perceberam grande amadurecimento
durante os trés periodos do LEAMAT. Inicialmente, foi desafiador imaginar
sequéncias didaticas que tivessem temas relevantes, que despertam o interesse dos
alunos, além de uma aula interativa, fora do modelo expositivo normalmente
vivenciado em sala durante todo o ano letivo. Porém, com o auxilio dos orientadores,
novas ideias surgiram e para cada linha de pesquisa foi proposta uma aula diferente,
onde a principal preocupacgao era o aluno.

Quanto ao momento da aplicacdo da sequéncia didatica, foi possivel destacar
pontos positivos — como a interagdo dos alunos e questionamentos feitos — e
negativos — como a distragdo na utilizagdo dos computadores. Mesmo assim, foi
importante manter o controle da situacdo quando aconteceram alguns imprevistos,
como a quantidade excedente de alunos em relagdo aos computadores. A
elaboracgao foi feita pensando em cenarios adversos a fim de facilitar modificagdes.
Foi constatada a importancia da mobilidade da sequéncia didatica, a fim de se
adaptar da melhor maneira as possiveis intercorréncias que possam vir a ocorrer.

Para futuros trabalhos, € imprescindivel fazer um diagndstico prévio com a

turma escolhida para a aplicagdo, além de fazer um planejamento para que possam
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ser previstos possiveis contratempos ou dificuldades dos alunos, para que a aula
possa ser compativel com o perfil da turma. O cartdo de crédito € um tema muito rico
e que pode ser abordado de diversas maneiras, e é fortemente recomendado pelo
grupo que o desenvolvimento de novos projetos recorram a sequéncias didaticas

mais interativas em detrimento das expositivas.
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Apéndice A: Material didatico
aplicado na turma do LEAMAT Ii
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A1 - Apostila Inicial

... GOVERNO FEDERAL
==- INSTITUTO FEDERAL “ rl
HE  Fluminense e s .:.w-.... F

Laboratério de Ensino e Aprendizagem em Matematica  Linha de Pesquisa: Educagdo Financeira
Licenciandas: Eliandra Laura Simoura Marques, Millena Noya Avellar, Rafaela Lopes de Almeida
Orientadora: Leticia Carvalho Maciel Data: __/ [/

Nome: Turma:

CARTAO DE CREDITO: MUITO
UTILIZADO E POUCO ENSINADO

1. Vocé tem cartdo de crédito?
2. Vocé jé usou (ou teve contato) com cartdo de crédito?

3.Vocé sabe a diferenga entre cartdo de crédito e cartéo de débito?

e O QUE £ CARTAO DE CREDITO?

Definicgio: O cartdo de crédito é uma forma de empréstimo com prazo de
pagamento de até 40 dias. Ele é disponibilizado por bancos e instituigdes
financeiras. Quando o consumidor pede o cartdo, recebe um limite de crédito
para fazer compras de bens e servigos de forma antecipada, ou seja, primeiro

consome e depois paga a fatura na data de vencimento.



Elementos e informagdes: Normalmente, os cartées de crédito fisicos contém
nimero do cartdo, data de validade cédigo de seguranca, telefone dos

bancos, nome do titular, bandeira do cartdo, chip.

Numero do cartéo de crédito: O nimero do cartdo de crédito ndo é gerado
aleatoriamente. Ele pode variar de 14 a 16 digitos, sendo o mais comum
quatro grupos de quatro digitos. O primeiro nimero serve para identificar a
bandeira do cartdo. Do segundo ao sexto niumero sdo os “numeros
identificadores da empresa principal”, também conhecidos como BIN (“Bank
Identification Number” ou “Nimero de Identificagéio Bancaria”, em portugués).
Esses servem para dizer qual setor emitiu o cartdo, como companhias aéreas,
bancos, instituigdes financeiras, etc. A partir do sétimo algarismo serdo
informados contas e agéncias dos titulares, ou seja, informagdes exclusivas
de cada usudrio do cartdo. O ultimo nimero é referente ao cédigo de

seguranca do cartdo de crédito.

Data de validade e cédigo de seguranga: A data de validade é a que diz a
expiragdo do cartéo de crédito. Dessa forma, o cartéo fica ativo somente até
aquele periodo; depois disso, serd necessdrio solicitar um novo. Algumas
instituigdes financeiras nem esperam a solicitagdo do cliente e j& enviam um
cartdo novo para o enderego de cadastro quando essa data de validade
estiver chegando. J& o CVV (“Card Verification Value” ou “Valor de
Verificag&o do Cartdo”, em portugués), € um cédigo de seguranga presente
em todos os cartdes de crédito, composto por trés ou quatro digitos. Também
conhecido como CVC (Cédigo de Verificagdo do Cartdo), é solicitado

sempre que uma compra online é feita.

Dupla fungdo do cartéio de crédito: O cartdo de crédito é emitido por uma
instituig8o financeira e por uma instituicdo de pagamento e exerce

dupla fungdo: instrumento de pagamento e instrumento de crédito

pos-pago.
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Diferencas dos cartdes de crédito e débito: O cartdo de crédito é como um
“empréstimo” do banco. Ele te fornece um limite de crédito que pode ser
utilizado da maneira como vocé preferir, pagando no més seguinte. E
importante ter controle nos gastos para garantir que serd possivel pagar as
compras feitas. E importante ter em mente que o cartdo de crédito néo é
uma extensdo do seu salario ou uma renda adicional. No cartdo de
débito, é utilizado o seu saldo atual da sua conta, debitando o dinheiro na
hora do pagamento. Quando é gasto um valor superior ao seu saldo, vocé
entra no “negativo”, passando a utilizar o cheque especial, que tem um dos

juros mais altos do Brasil, caso vocé tenha contratado esse beneficio.

Tipos de cartdo de crédito: Existem dois tipos de cartéio de crédito, o basico
e o diferenciado. O bdsico é usado somente para pagamento de compras,

contas e servigos. J& o diferenciado, além de realizar essas mesmas funcdes,

conta com beneficios e recompensas (como programas de milhagem, seguros

de viagem). Quanto mais o consumidor utiliza o cartdo para pagar
suas despesas, mais pontos ele acumula em um programa. A
anuidade do cartdo de crédito diferenciado é mais cara que a

do bdsico.

e ATIVIDADE

Vocés irdo realizar uma compra on-line. Em grupo, preencham os dados
obrigatdrios para efetuar o pagamento de acordo com o cartdo que

receberam.

4. Vocé sabe como funciona o limite de um cartdo de crédito?
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e O QUE E LIMITE DE CARTAO DE CREDITO?

Definicdo: O limite do cartdo é como um empréstimo pré-aprovado e de
curto prazo, ou seja, é a quantia emprestada ao cliente. Ao ser liberado para
alguém, a institui¢do financeira considera que receberd o pagamento até a
data de vencimento da fatura do cartdo, mas isso pode ndio acontecer. E por
esse motivo que, antes de definir o limite de um cliente, as institui¢des fazem
uma andlise de risco de crédito. Se o pagamento ndo for efetuado até a

data de vencimento da fatura, juros e outras taxas sdo aplicados ao débito.

Como é determinado: As institui¢des analisam as informagdes financeiras do
potencial cliente antes de decidir se concedem ou néo crédito a ele e qual
serd o valor liberado como limite do cartéo. O histérico de pagamento (se a
pessoa estd com o nome negativado e se costuma atrasar o pagamento de
contas) e a renda s&o alguns dos critérios que s&o analisados antes de um
limite ser definido. Ter uma renda alta ndo garante um limite alto. As
instituicdes também verificam o quanto dessa renda j& estd comprometida
com outros compromissos financeiros. Além disso, cada instituig&o financeira
tem critérios préprios. Por isso os valores de limite variam tanto de pessoa
para pessoa e de instituicdo para instituigdo. Por exemplo, uma mesma
pessoa pode ter um limite mais alto em uma instituicdo e mais baixo em

outra.

Como funciona: O limite do cartdo é o valor maximo disponibilizado pela
instituicdo financeira para o usudrio utilizar. Isso significa que sé dd para
fazer compras com valores que caibam no limite do cartdo de crédito. Se for
uma compra parcelada, o valor de todas as parcelas somadas tem de caber
no limite total. Todo més chega a fatura referente ao gasto do més anterior.
Todas as compras aparecem detalhadas na fatura, com valores e parcelas.
A fatura deve ser paga até a data de vencimento, e quando isso

ocorre o limite equivalente ao valor da fatura é restabelecido.

Em caso de atraso no pagamento, sero cobrados juros, além

de risco de negativacdo.
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5. Rafaela fez uma compra de 1000 reais em seu cartdo de crédito e
decidiu pagar em 4 parcelas de 250 reais. Sabendo que o limite de
Rafaela é de 1000 reais, quanto de crédito ela terd no primeiro més,

depois do pagamento da primeira parcela?

¢ COMO ADQUIRIR UM CARTAO DE CREDITO?

* As instituigdes financeiras n&o sdo obrigadas a conceder um cartéo de
crédito a quem o solicitar. Cada uma pode estabelecer critérios préprios em

decorréncia de sua politica de crédito.

Condig¢des necessarias: De modo geral, cada instituigéio financeira tem suas
condig&es, mas ndo ter o nome nos érgdios de protecdo ao crédito e estar
empregado também pode contribuir para a aprovag@o. E fundamental
cadastrar as informagdes corretamente na hora em que for realizar o pedido,

pois as organizagdes checam a veracidade dos dados.

Documentos: Normalmente os documentos pedidos sdo
carteira de identidade, CPF, comprovante de residéncia,

assim como o de renda.

Idade: A partir dos 18 anos de idade j& é possivel ter um cartdo préprio, mas
menores de idade também podem ter cartdes de crédito. Alguns
estabelecimentos financeiros oferecem cartdes de crédito vinculados a
cartdes dos pais ou responsdveis legais. Isso permite que os menores
acessem fundos e realizem transagdes financeiras com supervisdo. Qualquer
compra efetuada com o cartdo adicional serd refletida na fatura do
responsavel, que é legalmente responsdvel por todas as transagdes
realizadas com ambos os cartdes. Eles geralmente oferecem a liberdade de
gastar os fundos disponiveis na conta, mas n&o permitem o acumulo de
dividas, pois as compras sdo limitadas pelo saldo da conta. Alguns dos
bancos que oferecem cartdes para menores de idade s&o: Banco Inter, C6

Bank, Banco Next, Banco PAN, Banco Ital e Banco BTG.
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Cartdes universitarios: Muitas instituigdes financeiras disponibilizam um car-
t&o universitdrio para alunos de cursos superiores. Esse cartdo ndo exige
comprovagdo de renda. Porém, é necessdrio se afentar &s possiveis
cobrangas de anuidade e taxas de manutencdo. Existem alternativas para

quem quer fazer o primeiro cartéo de crédito, n&o havendo custo para (=

2,
LS

manté-lo ativo. Isso é possivel pois as operadoras de cartdo também
ganham dinheiro com tarifas pagas pelos lojistas e com os juros de [ {_~" 4/}

faturas atrasadas.

8. Eliandra comprou um vestido em uma loja. Na hora de pagar, a
vendedora disse que haveria um desconto se ela pagasse no dinheiro,
diferente do pagamento com cartdo de crédito. Por que isso acontece?

7. Vocé sabe o que é uma fatura de cartéo de crédito?

« COMO FUNCIONA UMA FATURA DE
CARTAO DE CREDITO?

Dados: Todo més chega a fatura referente ao gasto do més anterior. Todas
as compras aparecem detalhadas na fatura, com valores e parcelas. Toda
fatura de cartéo de crédito contém o valor de pagamento total e minimo,

formas de pagamento da fatura, vencimento da fatura e juros da fatura.

Momento do pagamento: Ao fazer uma compra com o cartéo de crédito a
cobranga vird na fatura do més seguinte. Todo més a sua fatura vence na
data escolhida por vocé - ou pela instituigdo financeira - no momento do
cadastro. A fatura deve ser paga até a data de vencimento, e quando isso
ocorre o limite equivalente ao valor da fatura é restabelecido. Em caso de

atraso no pagamento, serdo cobrados juros, além de risco de negativagéo.

e 2
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Data de vencimento e fechamento da fatura: A data de vencimento é o dia
em que precisa-se pagar a fatura do cartéio de crédito para n&o receber a
cobranga de taxas e juros, ou seja, é o ultimo dia que o consumidor tem para
quitar a fatura do cartdo de crédito dentro do prazo. Apds utilizar o cartdo
por cerca de um més, essa é a data em que é preciso pagar o valor referente
as compras realizadas. J& a data de fechamento é o dia em que a
operadora do cartdo encerra os gastos que entram na fatura atual, ou seja,

o ultimo dia considerado pela operadora do cartéo de crédito na

hora de calcular o valor a ser pago pelo consumidor naquele més. == __

Assim, os gastos feitos e processados até esse dia entram na fatura ||
correspondente ao més corrente. A data de fechamento costuma
ser de 5 a 10 dias antes da data de vencimento. Os gastos feitos
a partir do dia seguinte ao fechamento ou antes do fechamento mas

ndo processados a tempo, ficam para a fatura seguinte.

* O "melhor dia de compra”, na realidade, é o dia em que o consumidor vai

ter mais tempo antes de precisar pagar por aquela compra.

Formas de pagamento: Existem opgdes de pagamento em caso de ndo ter
dinheiro para pagar o valor inteiro. Essa é uma alternativa arriscada, pois «
chance de endividamento é muito grande devido aos altos juros aplicados na

operagdo.

8. Vocé j& ouviu falar de crédito rotativo e parcelamento da fatura?

. OPQ@ES DE PAGAMENTO DA FATUKRA

Pagamento do valor integral até o dia do vencimento:  Pagamento do valor
total da fatura até a data de vencimento. E considerada a melhor opg&o,

pois libera o limite do cartéo e evita atrasos.
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Parcelamento da fatura: Pagamento do valor total da fatura através de par-

celas fixas, em até 22 meses, com incidéncia de juros.

Pagamento minimo (ou parcial) da fatura: Pagamento do menor valor possivel
para que o cartdo ndo seja considerado inadimplente (ou pagamento de
parte do valor da fatura, entre o valor minimo e o total, até a data de
vencimento). O saldo restante é financiado pelo crédito rotativo e incursdo de
encargos contratuais na préxima fatura. Ou seja, é o pagamento de um valor
inferior ao total da fatura, sendo o restante somado & fatura seguinte, com

juros e impostos.

* O juros do rotativo é um dos mais altos do mercado. O prazo méximo
de utilizag@o de crédito rotativo é de 30 dias, até o vencimento da fatura

subsequente.

Pagamento de valor inferior ao minimo: O pagamento de um valor inferior ao
minimo da fatura do cartdo de crédito implica que o titular ficard em atraso e

terd que pagar juros e encargos (juros do crédito rotativo, multa | |~

| - o~

de 2% sobre o principal, e juros de mora de 1% ao més). Além de 1~ -

| | -

entrar em inadimpléncia, podendo ter seu cartdo bloqueado e seu | =

nome sujo. \ T i

V.
¥
i

* Os juros de mora s&o uma taxa financeira aplicada quando o | :

pagamento ndo é feito dentro do prazo acordado. S&o uma forma de

penalizar o devedor e compensar o credor pelos danos causados pelo atraso.

9. Millena recebeu a fatura do cartéo de crédito no més de janeiro no
valor de 1.498,75 reais. Ela sé conseguiu pagar 500 reais, optando pela
opgdo de crédito rotativo. No més de fevereiro ela teve um gasto de 763,31
reais. Sabendo que Millena é do banco Bradesco, qual o valor total de sua
fatura no més de fevereiro?

10. Quais juros s&o aplicados pelas operadoras de cartéo de crédito?
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CREDITO ROTATIVO
POSICAO INSTITUICAO FINANCEIRA %AM | %AA
13| CAIXA ECONOMICA FEDERAL 1092 24699
15| BANCO BTG PACTUAL S.A. 1,1 253,75
20|BCO DO BRASIL S.A. 12,65 |317,4
24| NU FINANCEIRA S.A. CFI 13,03 334,65
25| ITAU UNIBANCO HOLDING S.A. 13,15 340,22
26| BCO BRADESCO S.A. 13,4 352,09
28|BCO SANTANDER (BRASIL) S.A. 14,91 430,13
43| PICPAY BANK - BANCO MULTIPLO S.A 17,18 570,24
56| BANCO PAN 20,21 |810,8
* Referente ao periodo de 30/07/2024 a 05/08/2024
PARCELADO
POSICAO INSTITUIGAO FINANCEIRA %AM | %AA
7|BCO BRADESCO S.A. 4,2 63,93
11/ BANCO PAN 5,26 84,91
16| BANCO BTG PACTUAL S.A. 6,29 108,04
23| CAIXA ECONOMICA FEDERAL 7,58 140,18
25| NU FINANCEIRA S.A. CFI 7,98 151,24
27 |BCO DO BRASIL S.A. 8,42 163,71
34 |BCO SANTANDER (BRASIL) S.A. 9,02 181,81
38 | ITAU UNIBANCO HOLDING S.A. 9,7 203,85
52| PICPAY BANK - BANCO MULTIPLO S.A |12,01 290,11

* Referente ao periodo de 30/07/2024 a 05/08/2024
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e CARTAO DE CREDITO: AMIGO OU VILAO?

Muitas pessoas tém medo do cartdo de crédito, pois acreditam que seja um
dinheiro “irreal” e tém receio de n&o conseguir pagar os valores gastos. O
cartdo de crédito é considerado um tipo de empréstimo e precisa ser
encarado com muita responsabilidade, como qualquer operagéo financeira.
O valor do crédito gasto precisa ser pago e n&o pode ultrapassar a
capacidade de pagamento de cada um. Para quem sabe usar o recurso com
moderagdo, ndo gastando mais do que ganha e pagando a fatura sempre
em dia, encontra no cartdo de crédito um aliado. Afinal, ele ajuda «a
antecipar compras, é pratico, permite parcelar o pagamento, fazer compras
online e ainda oferece beneficios, como programas e promogdes que juntam

pontos, por exemplo.
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br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/desenrola-brasil /educacac-financeira/guia-cartao-
credito_atualizacac-ago2023-1.pdf>. Acesso em: 19 de agosto, 2024.

Nubank. Meu primeiro cartao de crédito: o que vocé precisa saber antes de fazer o seu. Disponivel em:
<https:/ /blog.nubank.com.br/meu-primeiro-cartac-de-credito-o-que-voce-precisa-saber/>. Acesso em: 23 de
agosto, 2024.

Serasa. Cartao para menor de idade: cuidados e beneficios. Disponivel em:

<https:/ /www.serasa.com.br/credito /blog/cartac-para-menor-idade /7
gelid=CjwKCAjwOt63BhAUEIWASXP547ZBhbYyvPaazWKeQce70310LONZeEDoOFr_7M8TQPsnIWLOuvwz16kxoCtrd4QAVD_
BwE.> Acesso em: 23 de agosto, 2024.

Serasa. Data de vencimento e fechamento da fatura: qual a diferenga? Disponivel em:
<https:/ /www.serasa.com.br/blog/data-de-vencimento-e-fechamento-da-fatura-qual-e-a-diferenca/.> Acesso
em: 23 de agosto, 2024.
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UM BEREVE CONTEXTO

O cartéo surgiu na déca
degs,_mgs_pgugq_gani&_tmhg_um_qie_

uso do cartdo é mais recente: o primeiro foi langado em

1968. <
)

CARTAO DE CREDITO

e Elementos e informagdes;

e Dupla fun¢do do cartéo de crédito;

e Diferengas do cartdo de débito;

e Tipos de cartdo de crédito.
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ALGUMAS CURICSIDADES
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A compra parcelada no cartéo € uma invengdo

ileir iu na década de 1990, atualmente
respondendo por metade do faturamento da ">

indUstria de cartdes no Brasil. \/{4
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LIMITE DO CARTAO DE CREDITO

e O que é7

e Como é determinado?

e Como funciona?
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~* COMO ADQUIRIR UM CARTAO DE CREDITO
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e Documentos;
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e Dados;

e Momento do pagamento; < T
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OPQ;EEES DE PAGAMENTO

e Pagamento integral;

e Crédito rotativo e parcelamento;

e Pagamento parcial e minimo;

e Pagamento inferior ao minimo.

ARTAO DE CREDITO:
AMIGO OU VILAOS
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Apéndice B: Material didatico
experimentado na turma regular
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CARTAO DE CREDITO: MUITO
UTILIZADO E POUCO ENSINADO

1. Vocé tem cartdo de crédito?
2. Vocé jé usou (ou teve contato) com cartdo de crédito?

3.Vocé sabe a diferenga entre cartdo de crédito e cartéo de débito?

e O QUE £ CARTAO DE CREDITO?

Definicgio: O cartdo de crédito é uma forma de empréstimo com prazo de
pagamento de até 40 dias. Ele é disponibilizado por bancos e instituigdes
financeiras. Quando o consumidor pede o cartdo, recebe um limite de crédito
para fazer compras de bens e servigos de forma antecipada, ou seja, primeiro

consome e depois paga a fatura na data de vencimento.



Elementos e informagdes: Normalmente, os cartées de crédito fisicos contém
nimero do cartdo, data de validade cédigo de seguranca, telefone dos

bancos, nome do titular, bandeira do cartdo, chip.

Numero do cartéo de crédito: O nimero do cartdo de crédito ndo é gerado
aleatoriamente. Ele pode variar de 14 a 16 digitos, sendo o mais comum
quatro grupos de quatro digitos. O primeiro nimero serve para identificar a
bandeira do cartdo. Do segundo ao sexto niumero sdo os “numeros
identificadores da empresa principal”, também conhecidos como BIN (“Bank
Identification Number” ou “Nimero de Identificagéio Bancaria”, em portugués).
Esses servem para dizer qual setor emitiu o cartdo, como companhias aéreas,
bancos, instituigdes financeiras, etc. A partir do sétimo algarismo serdo
informados contas e agéncias dos titulares, ou seja, informagdes exclusivas
de cada usudrio do cartdo. O ultimo nimero é referente ao cédigo de

seguranca do cartdo de crédito.

Data de validade e cédigo de seguranga: A data de validade é a que diz a
expiragdo do cartéo de crédito. Dessa forma, o cartéo fica ativo somente até
aquele periodo; depois disso, serd necessdrio solicitar um novo. Algumas
instituigdes financeiras nem esperam a solicitagdo do cliente e j& enviam um
cartdo novo para o enderego de cadastro quando essa data de validade
estiver chegando. J& o CVV (“Card Verification Value” ou “Valor de
Verificag&o do Cartdo”, em portugués), € um cédigo de seguranga presente
em todos os cartdes de crédito, composto por trés ou quatro digitos. Também
conhecido como CVC (Cédigo de Verificagdo do Cartdo), é solicitado

sempre que uma compra online é feita.

Dupla fungdo do cartéio de crédito: O cartdo de crédito é emitido por uma
instituig8o financeira e por uma instituicdo de pagamento e exerce

dupla fungdo: instrumento de pagamento e instrumento de crédito

pos-pago.
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Diferencas dos cartdes de crédito e débito: O cartdo de crédito é como um
“empréstimo” do banco. Ele te fornece um limite de crédito que pode ser
utilizado da maneira como vocé preferir, pagando no més seguinte. E
importante ter controle nos gastos para garantir que serd possivel pagar as
compras feitas. E importante ter em mente que o cartdo de crédito néo é
uma extensdo do seu salario ou uma renda adicional. No cartdo de
débito, é utilizado o seu saldo atual da sua conta, debitando o dinheiro na
hora do pagamento. Quando é gasto um valor superior ao seu saldo, vocé
entra no “negativo”, passando a utilizar o cheque especial, que tem um dos

juros mais altos do Brasil, caso vocé tenha contratado esse beneficio.

Tipos de cartdo de crédito: Existem dois tipos de cartéio de crédito, o basico
e o diferenciado. O bdsico é usado somente para pagamento de compras,

contas e servigos. J& o diferenciado, além de realizar essas mesmas funcdes,

conta com beneficios e recompensas (como programas de milhagem, seguros

de viagem). Quanto mais o consumidor utiliza o cartdo para pagar
suas despesas, mais pontos ele acumula em um programa. A
anuidade do cartdo de crédito diferenciado é mais cara que a

do bdsico.

e ATIVIDADE

Vocés irdo realizar uma compra on-line. Em grupo, preencham os dados
obrigatdrios para efetuar o pagamento de acordo com o cartdo que

receberam.

4. Vocé sabe como funciona o limite de um cartdo de crédito?
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e O QUE E LIMITE DE CARTAO DE CREDITO?

Definicdo: O limite do cartdo é como um empréstimo pré-aprovado e de
curto prazo, ou seja, é a quantia emprestada ao cliente. Ao ser liberado para
alguém, a institui¢do financeira considera que receberd o pagamento até a
data de vencimento da fatura do cartdo, mas isso pode ndio acontecer. E por
esse motivo que, antes de definir o limite de um cliente, as institui¢des fazem
uma andlise de risco de crédito. Se o pagamento ndo for efetuado até a

data de vencimento da fatura, juros e outras taxas sdo aplicados ao débito.

Como é determinado: As institui¢des analisam as informagdes financeiras do
potencial cliente antes de decidir se concedem ou néo crédito a ele e qual
serd o valor liberado como limite do cartéo. O histérico de pagamento (se a
pessoa estd com o nome negativado e se costuma atrasar o pagamento de
contas) e a renda s&o alguns dos critérios que s&o analisados antes de um
limite ser definido. Ter uma renda alta ndo garante um limite alto. As
instituicdes também verificam o quanto dessa renda j& estd comprometida
com outros compromissos financeiros. Além disso, cada instituig&o financeira
tem critérios préprios. Por isso os valores de limite variam tanto de pessoa
para pessoa e de instituicdo para instituigdo. Por exemplo, uma mesma
pessoa pode ter um limite mais alto em uma instituicdo e mais baixo em

outra.

Como funciona: O limite do cartdo é o valor maximo disponibilizado pela
instituicdo financeira para o usudrio utilizar. Isso significa que sé dd para
fazer compras com valores que caibam no limite do cartdo de crédito. Se for
uma compra parcelada, o valor de todas as parcelas somadas tem de caber
no limite total. Todo més chega a fatura referente ao gasto do més anterior.
Todas as compras aparecem detalhadas na fatura, com valores e parcelas.
A fatura deve ser paga até a data de vencimento, e quando isso

ocorre o limite equivalente ao valor da fatura é restabelecido.

Em caso de atraso no pagamento, sero cobrados juros, além

de risco de negativacdo.
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5. Rafaela fez uma compra de 1000 reais em seu cartdo de crédito e
decidiu pagar em 4 parcelas de 250 reais. Sabendo que o limite de
Rafaela é de 1000 reais, quanto de crédito ela terd no primeiro més,

depois do pagamento da primeira parcela?

¢ COMO ADQUIRIR UM CARTAO DE CREDITO?

* As instituigdes financeiras n&o sdo obrigadas a conceder um cartéo de
crédito a quem o solicitar. Cada uma pode estabelecer critérios préprios em

decorréncia de sua politica de crédito.

Condig¢des necessarias: De modo geral, cada instituigéio financeira tem suas
condig&es, mas ndo ter o nome nos érgdios de protecdo ao crédito e estar
empregado também pode contribuir para a aprovag@o. E fundamental
cadastrar as informagdes corretamente na hora em que for realizar o pedido,

pois as organizagdes checam a veracidade dos dados.

Documentos: Normalmente os documentos pedidos sdo
carteira de identidade, CPF, comprovante de residéncia,

assim como o de renda.

Idade: A partir dos 18 anos de idade j& é possivel ter um cartdo préprio, mas
menores de idade também podem ter cartdes de crédito. Alguns
estabelecimentos financeiros oferecem cartdes de crédito vinculados a
cartdes dos pais ou responsdveis legais. Isso permite que os menores
acessem fundos e realizem transagdes financeiras com supervisdo. Qualquer
compra efetuada com o cartdo adicional serd refletida na fatura do
responsavel, que é legalmente responsdvel por todas as transagdes
realizadas com ambos os cartdes. Eles geralmente oferecem a liberdade de
gastar os fundos disponiveis na conta, mas n&o permitem o acumulo de
dividas, pois as compras sdo limitadas pelo saldo da conta. Alguns dos
bancos que oferecem cartdes para menores de idade s&o: Banco Inter, C6

Bank, Banco Next, Banco PAN, Banco Ital e Banco BTG.
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Cartdes universitarios: Muitas instituigdes financeiras disponibilizam um car-
t&o universitdrio para alunos de cursos superiores. Esse cartdo ndo exige
comprovagdo de renda. Porém, é necessdrio se afentar &s possiveis
cobrangas de anuidade e taxas de manutencdo. Existem alternativas para

quem quer fazer o primeiro cartéo de crédito, n&o havendo custo para (=

2,
LS

manté-lo ativo. Isso é possivel pois as operadoras de cartdo também
ganham dinheiro com tarifas pagas pelos lojistas e com os juros de [ {_~" 4/}

faturas atrasadas.

8. Eliandra comprou um vestido em uma loja. Na hora de pagar, a
vendedora disse que haveria um desconto se ela pagasse no dinheiro,
diferente do pagamento com cartdo de crédito. Por que isso acontece?

7. Vocé sabe o que é uma fatura de cartéo de crédito?

« COMO FUNCIONA UMA FATURA DE
CARTAO DE CREDITO?

Dados: Todo més chega a fatura referente ao gasto do més anterior. Todas
as compras aparecem detalhadas na fatura, com valores e parcelas. Toda
fatura de cartéo de crédito contém o valor de pagamento total e minimo,

formas de pagamento da fatura, vencimento da fatura e juros da fatura.

Momento do pagamento: Ao fazer uma compra com o cartéo de crédito a
cobranga vird na fatura do més seguinte. Todo més a sua fatura vence na
data escolhida por vocé - ou pela instituigdo financeira - no momento do
cadastro. A fatura deve ser paga até a data de vencimento, e quando isso
ocorre o limite equivalente ao valor da fatura é restabelecido. Em caso de

atraso no pagamento, serdo cobrados juros, além de risco de negativagéo.

e 2
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Data de vencimento e fechamento da fatura: A data de vencimento é o dia
em que precisa-se pagar a fatura do cartéio de crédito para n&o receber a
cobranga de taxas e juros, ou seja, é o ultimo dia que o consumidor tem para
quitar a fatura do cartdo de crédito dentro do prazo. Apds utilizar o cartdo
por cerca de um més, essa é a data em que é preciso pagar o valor referente
as compras realizadas. J& a data de fechamento é o dia em que a
operadora do cartdo encerra os gastos que entram na fatura atual, ou seja,

o ultimo dia considerado pela operadora do cartéo de crédito na

hora de calcular o valor a ser pago pelo consumidor naquele més. == __

Assim, os gastos feitos e processados até esse dia entram na fatura ||
correspondente ao més corrente. A data de fechamento costuma
ser de 5 a 10 dias antes da data de vencimento. Os gastos feitos
a partir do dia seguinte ao fechamento ou antes do fechamento mas

ndo processados a tempo, ficam para a fatura seguinte.

* O "melhor dia de compra”, na realidade, é o dia em que o consumidor vai

ter mais tempo antes de precisar pagar por aquela compra.

Formas de pagamento: Existem opgdes de pagamento em caso de ndo ter
dinheiro para pagar o valor inteiro. Essa é uma alternativa arriscada, pois «
chance de endividamento é muito grande devido aos altos juros aplicados na

operagdo.

8. Vocé j& ouviu falar de crédito rotativo e parcelamento da fatura?

. OPQ@ES DE PAGAMENTO DA FATUKRA

Pagamento do valor integral até o dia do vencimento:  Pagamento do valor
total da fatura até a data de vencimento. E considerada a melhor opg&o,

pois libera o limite do cartéo e evita atrasos.
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Parcelamento da fatura: Pagamento do valor total da fatura através de par-

celas fixas, em até 22 meses, com incidéncia de juros.

Pagamento minimo (ou parcial) da fatura: Pagamento do menor valor possivel
para que o cartdo ndo seja considerado inadimplente (ou pagamento de
parte do valor da fatura, entre o valor minimo e o total, até a data de
vencimento). O saldo restante é financiado pelo crédito rotativo e incursdo de
encargos contratuais na préxima fatura. Ou seja, é o pagamento de um valor
inferior ao total da fatura, sendo o restante somado & fatura seguinte, com

juros e impostos.

* O juros do rotativo é um dos mais altos do mercado. O prazo méximo
de utilizag@o de crédito rotativo é de 30 dias, até o vencimento da fatura

subsequente.

Pagamento de valor inferior ao minimo: O pagamento de um valor inferior ao
minimo da fatura do cartdo de crédito implica que o titular ficard em atraso e

terd que pagar juros e encargos (juros do crédito rotativo, multa | |~

| - o~

de 2% sobre o principal, e juros de mora de 1% ao més). Além de 1~ -

| | -

entrar em inadimpléncia, podendo ter seu cartdo bloqueado e seu | =

nome sujo. \ T i

V.
¥
i

* Os juros de mora s&o uma taxa financeira aplicada quando o | :

pagamento ndo é feito dentro do prazo acordado. S&o uma forma de

penalizar o devedor e compensar o credor pelos danos causados pelo atraso.

9. Millena recebeu a fatura do cartéo de crédito no més de janeiro no
valor de 500 reais. Ela sé conseguiu pagar 400 reais, optando pela opgéio
de crédito rotativo. No més de fevereiro ela teve um gasto de 200 reais.
Sabendo que Millena é cliente do banco Bradesco, qual o valor total de
sua fatura no més de fevereiro?

10. Quais juros s&o aplicados pelas operadoras de cartéo de crédito?
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CREDITO ROTATIVO
POSICAO INSTITUICAO FINANCEIRA %AM | %AA
13| CAIXA ECONOMICA FEDERAL 1092 24699
15| BANCO BTG PACTUAL S.A. 1,1 253,75
20|BCO DO BRASIL S.A. 12,65 |317,4
24| NU FINANCEIRA S.A. CFI 13,03 334,65
25| ITAU UNIBANCO HOLDING S.A. 13,15 340,22
26| BCO BRADESCO S.A. 13,4 352,09
28|BCO SANTANDER (BRASIL) S.A. 14,91 430,13
43| PICPAY BANK - BANCO MULTIPLO S.A 17,18 570,24
56| BANCO PAN 20,21 |810,8
* Referente ao periodo de 30/07/2024 a 05/08/2024
PARCELADO
POSICAO INSTITUIGAO FINANCEIRA %AM | %AA
7|BCO BRADESCO S.A. 4,2 63,93
11/ BANCO PAN 5,26 84,91
16| BANCO BTG PACTUAL S.A. 6,29 108,04
23| CAIXA ECONOMICA FEDERAL 7,58 140,18
25| NU FINANCEIRA S.A. CFI 7,98 151,24
27 |BCO DO BRASIL S.A. 8,42 163,71
34 |BCO SANTANDER (BRASIL) S.A. 9,02 181,81
38 | ITAU UNIBANCO HOLDING S.A. 9,7 203,85
52| PICPAY BANK - BANCO MULTIPLO S.A |12,01 290,11

* Referente ao periodo de 30/07/2024 a 05/08/2024
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e CARTAO DE CREDITO: AMIGO OU VILAO?

Muitas pessoas tém medo do cartdo de crédito, pois acreditam que seja um
dinheiro “irreal” e tém receio de n&o conseguir pagar os valores gastos. O
cartdo de crédito é considerado um tipo de empréstimo e precisa ser
encarado com muita responsabilidade, como qualquer operagéo financeira.
O valor do crédito gasto precisa ser pago e n&o pode ultrapassar a
capacidade de pagamento de cada um. Para quem sabe usar o recurso com
moderagdo, ndo gastando mais do que ganha e pagando a fatura sempre
em dia, encontra no cartdo de crédito um aliado. Afinal, ele ajuda «a
antecipar compras, é pratico, permite parcelar o pagamento, fazer compras
online e ainda oferece beneficios, como programas e promogdes que juntam

pontos, por exemplo.
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br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/desenrola-brasil /educacac-financeira/guia-cartao-
credito_atualizacac-ago2023-1.pdf>. Acesso em: 19 de agosto, 2024.

Nubank. Meu primeiro cartao de crédito: o que vocé precisa saber antes de fazer o seu. Disponivel em:
<https:/ /blog.nubank.com.br/meu-primeiro-cartac-de-credito-o-que-voce-precisa-saber/>. Acesso em: 23 de
agosto, 2024.
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UM BEREVE CONTEXTO

O cartéo surgiu na déca
degs,_mgs_pgugq_gani&_tmhg_um_qie_

uso do cartdo é mais recente: o primeiro foi langado em

1968. <
)

CARTAO DE CREDITO

. ~
.
‘Il‘l. S INTOIMNMNMACOC

* Dupla fung&o do cartdo de crédito;

e Diferencas do cartdo de débito;

e Tipos de cart&o de crédito.
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LIMITE DO CARTAO DE CREDITO

e O que é7

e Como é determinado?

e Como funciona?

e O banco ndo é obrigado;

e Documentos;

e |dade.

O

(¢

e

=\
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FATURA DE CARTAO DE CREDITO

e Dados;

\ -
e Momento dQ . e
AN N \

%

e Data de vencimento e fechamento da || T——
fatura; /,ﬂm —7=

M=,

e Formas de pagamento.







74

OPQ;EEES DE PAGAMENTO

e Pagamento integral;

e Crédito rotativo e parcelamento;

e Pagamento parcial e minimo;

e Pagamento inferior ao minimo.
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